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INTRODUCCION
Este manual consta de las siguientes partes:

» Conceptos Generales del médulo Agenda de Contactos: explicacion de la estructura de la
aplicacion, menu de opciones y otros aspectos generales de dicha aplicacion.

» Explicacién detallada de cada pantalla. Por cada una existirda un apartado en el que se
desarrollaran los siguientes puntos:

o Imagen del Interfaz grafico. Tantas como sean necesarias para una correcta
interpretacion. Cada una con su titulo.

J Objetivo. Explica el objetivo de la pantalla, para qué sirve, por qué se necesita.

o Manejo. Explica el funcionamiento de la pantalla:
- Descripcion de las distintas areas de la pantalla.

- Acciones que se pueden realizar en esa pantalla.

- Validaciones que realiza para cada accion.
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2 CONCEPTOS GENERALES DE LA AGENDA DE CONTACTOS

2.1 Objetivo de la aplicaciéon “Agenda de Contactos”

La agenda de contactos es una aplicacion que permite mantener al dia las direcciones y nombres de todos los
contactos de grupos y entidades de Consumo. También permite la realizacion de busquedas, para preparar los
destinatarios de envios de correo electrénico y la generacion de etiquetas entre otras funciones.

La informacién esta agrupada en Grupos que contienen Entidades, y éstas a su vez pueden contener contactos.
Con respecto a los mailings la aplicacién dispone de un servicio de seguimiento de envios, lo que permite a los
usuarios controlar en todo momento los correos electrénicos enviados.

El resto de aplicaciones “satélite” del proyecto marco “Evolutivo de Consumo”, se interrelacionaran con las
entidades-contactos que "Agenda de contactos" gestiona, para su seleccion y consulta.

2.2 Estructura de la aplicaciéon “Agenda de Contactos”

La aplicacion Agenda de Contactos estd estructurada de la siguiente manera:

» Por un lado, tenemos la opcion de menu “Mantenimientos”, que permite el acceso, visualizacion y
actualizacion de todos los grupos y entidades existentes.

» Por otro lado, tenemos la opcion de menu “Buscador/Utilidades”, que permite una serie de consultas y
utilidades. Las opciones disponibles dentro de este apartado son:

- Busquedas.

- Exportar a Excel.

- Envios por correo electrénico.

- Acciones Masivas.

- Generacion de etiquetas para sobres.

» Por ultimo, tenemos la opcion de menu “Seguimiento de envios” que permite el control de los envios
realizados.

» Cada vez que se seleccione una opcidon de menu, se cargara en el area de trabajo la pantalla relacionada
con la opcion de seleccionada.

2.3 Seguridad de la aplicacién “Agenda de Contactos”

La aplicacion Agenda de Contactos no contempla gestion de usuarios, ya que al ser una aplicacion de Intranet,
ésta se accede desde XLNets, por lo que los perfiles de seguridad vendran dados por dicho servicio.
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3 DESCRIPCION DE CADA PANTALLA

El tratamiento de esta/s pantalla/s es el descrito en el libro de estilo para el manejo de tablas y mantenimientos
bésicos.

3.1 ENTRADA A LA APLICACION — MANTENIMIENTOS

Cuando un usuario accede a la opcidon de menu Mantenimientos, se le presenta un arbol a la izquierda de la
pantalla con todos los grupos y entidades en el sistema.

Cuando un usuario pincha en un elemento del arbol, automaticamente el sistema detecta si es un Grupo o una
entidad.

» Grupo. Activa la pestafia de grupo en la parte central-derecha de la pantalla.

k Agenda de Contactos
kontsumOB‘DE Castellano  Cambiar Idioma [#]
USER_ADMIN estaen: Inicic » Mantenimiento

MANTENIMIENTO BUSCADOR/UTILIDADES SEGUIMIENTO DE ENVIOS

& [+ = Entidades no activas
GRUPOS ETIQUETAS

*CONSUMO EUSKADI*
"CONSUMO-CCAA"

*CONSUMO-ESTADO" NUEVO GRUPO § NUEVA ENTIDAD
*CONSUMO-EUROPA*

INST. - *PAIS VASCO - EUSKADI

INST. - CCAA Y CIUDADES AUTONOMAS Grupo superior: L Tl
INST. - SUPRATERRIT. DEL ESTADO Nombre:
INST. - EUROPA )

W

GRUPO PRUEBAS MAILING
Los de inguru

e _g Euskera*: | *KONTSUMO EUSKADI*
.

SIN ACTUALIZAR

Castellano*: | *CONSUMO EUSKADI*

&

No Entidades [3655
activas:

ELIMINAR ]| GUARDAR

Fecha tiltima actualizacién 09/07/2013 - (TSIMALCL)

>> Aviso Legal | Privacidad Departamento de Sanidad y Consumo - Gobiemo Vasco - 2012

» Entidad. En caso de ser una entidad, la parte derecha de la pantalla muestra los datos de la entidad y
una lista con los contactos asociados a dicha entidad. De esta forma el usuario dispone de acceso a la
informacion de los contactos.
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kontsumosBiDE

Y41B, Userestaen: Inicio »

Mantenimiento

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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Agenda de Contactos

Castellano  Cambiar Idioma [#

‘ MANTENIMIENTO | BUSCADOR/UTILIDADES ‘ SEGUIMIENTO DE ENVIOS
C | + | -| O Entidades no activas [ I —
GRUPOS ENTIDADES CONTACTOS ETIQUETAS
= *CONSUMO EUSKADI* =~ |
= "KONTSUMOBIDE®
= FORMACION EN CONSUMO
-1 ASOCIACIONES
= ASOCIACIONES DE DESARROLLO RURAL Nombre:
SOALAVA
- I Castellano*: [ ... 7. .. |
ADR. IZKI -
- AD.R. LAUTADA Euskera*:| 7 |
AD.R. MAIRUELEGORRETA .
AD.R. RICJA ALAVESA PERIA LEON ar[ ]
- AD.R.ZABAIA Tipo: [ KontsumoGest ¥ Oferta Formativa
BIZKAIA - -
GIPUZKOA [J KontsumoNet [ Consulta web
ASOCIACIONES DE MUJERES - R
+ BERRITZEGUNEAK Estado: ® Activa © No activa
« C. FORMACION E INFORMACION DE KB o . .
i CENTROS EDUCATIVOS Localizacién: ® Estado © Extranjero
t- F. CONTINUADA DE LOS PROFESIONALES
¥ FORMACION ITINERANTES C. Postal : |01213 3]
+ JUNTA ARBITRAL DE C. DE EUSKADI
v KB"CENTRAL T.H./Provincia* : | Araba/Alava -
+ KB-"SERVICIOS GENERALES
¢ KB-"U_ de INSPECCION Y CONTROL icini . B
Municipio* : -
#- KB-"U. de PLANIF, ESTUD, INFORM Y FORM P LT
+ KB-*U. de RECL, MEDIAC Y ARBITRAJE Localidad : = =r
© KB-ARABA ocalidad : | Comunion/Komunioi -
+ KB-BIZKAIA
| KB EIBLZKO , - Calle* : Kalea/Calle El Ayuntamiento o |
Portal :  [Seleccione un elemento] -
Complemento |
direccion :
Piso, mano, escalera, lonja ..
Observaciones:
LT R—
L —
Email: | . |
URL: | | @ (http://www.google.es)
Etiquetas: [[Etiquetal] | | Editar
Codigode [ | | Generar

organismo:

Tipo organismo: | [Seleccione un tipo organismo]
Ambito
geografico:
Acceso a aplicaciones:

[Seleccione un ambito geogréfico]

Generar Usuario y Password

Sélo grupes actuales: ¥

=0 *CONSUMO EUSKADI*
=[] *KONTSUMOBIDE*
&[] FORMACION EN CONSUMO
= [ ASOCIACIONES
=[] ASOCIACIONES DE DESARROLLO RURAL
ALAVA
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» Contacto: Cuando el usuario accede a una entidad, puede pinchar en la tabla de contactos situada en la
parte inferior del mantenimiento de entidades.

k Agenda de Contactos
kontsumosiDE

USER_ADMIN estaen: |nicio » Mantenimiento

Castellano  Cambiar Idicma [#

‘ MANTENIMIENTO BUSCADOR/UTILIDADES | SEGUIMIENTO DE ENVIOS ‘

c + - () Entidades no activas 1
| GRUPOS  ENTID | CONTACTOS | ETIQUETAS |
= "CONSUMO EUSKADI® B
- ASOCIACIONES DE CONSUMID
AGUBI, ASOCIAGION GONSUMIDORES y USUAF Nombre*: [C1 |
ACUBI, ASOCIAGION GONSUMIDORES y USUAF cargo: c1 ‘
AKE, ASOCIACION ALAVESA DE CONSUMIDORI
ASCOFA, ASOCIACION FAMILIAR PARA LA ORIE Localizagién: @ Estade O Extranjero
ASOCIACION CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
BKE, ASOCIACION VIZCAINA DE CONSUMIDOR .
DELEGACION EKE EN GIPUZKOA C. Postal :
EKA-OCUV, ORGANIZACION DE CONSUMIDORE T H/Provinda* : (G
EKA-OCUV, Organizacién de Consumidores y Usuar o | Gipuzkoa M
EKE, FEDERACION DE CONSUMIDORES DE EU o
ERMAZA, ASOCIACION DE CONSUMIDORES DE Municipio* : | Hondarribia -
ETXEKO-ANDRE, ASOCIACION DE AMAS CASA
FEDERACGION DE COOPERATIVAS DE GONSUM Localidad : | [Seleccione un elemento] =
UCE, UNION DE CONSUMIDORES DE EUSKAD!
UCE, UNION DE CONSUMIDORES DE GIPUZKO, Calle* ’ i
UCGE. UNION DE CONSUMIDORES DE GIPUZKO Auzoa/Barrio Amute R
UGE, UNION DE CONSUMIDORES PROVINGIAL Portal : 4 .
UGE, UNION DE CONSUMIDORES PROVINGIAL
URKOA, ASOGIAGION URIBE-KOSTA DE USUAR
URKOA, ASOCIACION DE CONSUMIDORES ¥ U Complemento |
URKOA, ASOCIACION URIBE-KOSTA DE USUAR direccion :
- FORMACION EN CONSUMO Piso, mano, escalera, lonja ...

INFORMACION EN CONSUMO

JUNTA ARBITRAL DE C. DE V-G Teléfono: [ ]
JUNTAS ARBITRALES v
“KONTSUMOBIDE" ]

w IINTA ADRITDAI NE ™~ NE EHQKANI

; . Email: \jlazaro@bilbomatica.es |—
URL: | | @ (http://www.google.es)
Etiquetas: |[] | [ Editar

Entidades a las que pertenece: + -

7 *CONSUMO EUSKADI® -
7 *"CONSUMO-CCAA®

¢ *CONSUMO-ESTADO"

#- *"CONSUMO-EURCPA™

£ INST. - *PAIS VASCO - EUSKADI

£ INST. - CCAA Y CIUDADES AUTONOMAS

¢ INST. - SUPRATERRIT. DEL ESTADO

¢ INST. - EUROPA

o

COIDO DDIIERAS MATLING

ELIMINAR ] GUARDAR J CANCELAR

Fecha idltima actualizacién 06/10/2016 - (USER_ADMIN)

>>Aviso Legal | Privacidad Departamento de Sanidad y Consumo - Gobiemo Vasco - 2012
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Editar etiquetas

Complemento |Kasino Zaharra - Hogar del Jubilado#20280#HONDARRIBIA # GIPUZKOA
direccién :
Piso, mano, escalera, lonja ...

Observaciones:

Etiquetas

Etiqueta: Afiadir

[ [espafia

[J EUSKERAZ BAKARRIK

[J GIZARTE ZERBITZUAK

[J ONGIZATEKO ELKARTEAK
[] Y41B_CREAR_SOLICITUDES itp://www.google.es)
O Y41B_INHIBICION_CONSUMO
Y41B_OMIC_ASOCIACION
[ Y41B_TRASLADO_CONSUMO
[ Y41B_USUARIOS_KBIDE13

ACEPTAR

3.1.1.0bjetivo

Esta ventana es una de las tres principales. Controla el mantenimiento de los datos almacenados en la
agenda de contactos.
Para conseguir este objetivo, la pagina estara dividida en dos areas:
e Arbol de grupos y entidades
En ésta se ubican los grupos y entidades ordenados jerarquicamente.

e Area de trabajo
En esta area se presentara la informacion relacionada con el grupo o entidad. El mantenimiento de
las distintas definiciones se realiza en esta seccion de la pantalla.

3.1.2.Manejo de la pantalla

Cuando el usuario accede a esta pagina se le presentan todos los grupos y entidades.
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Se muestran 4 pestafias de las que sélo la ultima esta siempre activa:

Pestafia Grupos. Se activa si se selecciona un grupo.

Pestafia Entidades. Se activa cuando se selecciona una entidad.

Pestafia Contactos. Se activa cuando un usuario pincha sobre un contacto de la lista disponible
en la ficha de entidad

Pestana Etiquetas. Esta pestafia es independiente de las otras tres y se emplea para realizar el
mantenimiento de las etiquetas.

YV VVYV

Mantenimiento de grupos

Campos requeridos:

» Nombre del grupo en castellano.
» Nombre del grupo en euskera.

Acciones posibles

e <Eliminar>
Elimina el registro .Sélo se eliminan si no tienen dependencias.

e <Guardar>
Se guarda los datos de la ficha activa.

¢ <Nuevo Grupo>
Muestra una ficha de grupo nueva.

e <Nueva Entidad>
Muestra una ficha de entidad nueva.

El usuario debe seleccionar un grupo padre de la lista desplegable para de esta forma asignar un
grupo padre si lo tiene. Por defecto los grupos no disponen de grupos padres.
Mantenimiento de entidades

Campos requeridos:

Nombre de la entidad en castellano

Nombre de la entidad en euskera

Provincia, municipio, calle si la localizacion pertenece al Estado
Pais y direccion si la localizacion es extranjera

VYV VY

Acciones posibles

o <Nuevo Contacto>
Muestra una ficha de contacto nueva Los datos de contacto vienen pre — rellenos desde la entidad
previa.

e <Desactivar>
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Desactiva la entidad.

e <Guardar>
Se guarda los datos de la ficha activa.

. <Cancelar>
Se vuelve a la pantalla de grupos.

. <Generar usuario y password>

Genera un usuario y un password aleatorios de 6 caracteres alfanuméricos, pudiendo ser
modificados ambos de forma manual.

Mantenimiento de contactos

Campos requeridos:

» Nombre del contacto
» Provincia, municipio y calle si la localizacion es nacional
» Pais y direccion si la localizacion es extranjera

Acciones posibles

¢ <Eliminar>
Elimina el registro .Sdlo se eliminan si no tienen dependencias.

e <Guardar>
Se guarda los datos de la ficha activa.

o <Cancelar>
Vuelve a la pantalla de entidades.

13/24



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobierno Vasco

3.2 MANTENIMIENTO DE ETIQUETAS

Agenda de Contactos
kontsumosiDe

Castellano  Cambiar Idioma [#

USER_ADMIN estaen: Inicio » Mantenimiento

MANTENIMIENTO BUSCADOR/UTILIDADES SEGUIMIENTO DE ENVIOS

&+ - Entidades no activas
ENTIDADES ETIQUETAS

= *CONSUMO EUSKADI®

=1 ASOCIACIONES DE CONSUMID

i AGUBI, ASOCIAGION CONSUMIDORES y USUA!
AGUBI, ASOCIAGION GONSUMIDORES y USUAF e ) o -

 AKE. ASOCI LAVESA DE CONSUMIDORI D Afiadir & Editar = @ Eliminar ‘ V Filtrar ‘

: ASCOFA, ASOC N FAMILIAR PARA LA ORIE

. IDORES Y USUARIOS DE N . .

ZCAINA DECT‘OGSU-H‘DOR Criterios de busqueda:

IZKOA .

\ DE GONSUMIDORE Nombre:

EKA-OGUYV, Organizacion de Cor iores y Usuar BUSCAR IR

EKE, FEDERACION DE CONSUMIDORES DE EU;

ERMAZA, ASOCIA N DE GOl WIDORES DE|

DRE, ASOCIAG Nombre &
\
espafia
EUSKERAZ BAKARRIK
GIZARTE ZERBITZUAK EUSKERAZ BAKARRIK
ON DE CONSU. ONGIZATEKO ELKARTEAK
b URKOA, ASOCIAC, RIBE-KOSTA DE USUAFR Y41B_CREAR_SOLICITUDES
URKOA, ASOGIAGION DE GONSUMIDORES Y U V216_INRIBICION_CONSUMO
URKOA, ASOGIAGION URIBE-KOSTA DE USUAFR
+ FORMACION EN CONSUMO ¥41B_OMIC_ASOCIACION
# INFORMACION EN CONSUMO Y41B_TRASLADO_CONSUMO
JUNTA ARBITRAL DE C. DE V-G \415_USUARIOS_KBIDEL
+ JUNTAS ARBITRALES
= *KONTSUMOBIDE* Pagina i |de1 wv Mostrando 1 - 9 de 9
+- IIINTA ARRITRAI NF ~ NF FIIKKANI e

3

>> Aviso Legal | Pivacidad Departamento de Sanidad y Consumo - Gobiemo Vasco - 2012

3.2.1.0bjetivo

Desde la pantalla de mantenimiento general se muestra una pestana de etiquetas. Esta pantalla
permite la actualizacion de las etiquetas.

3.2.2.Manejo de la pantalla

Cuando el usuario accede a esta pagina se le presenta una tabla con todas las etiquetas disponibles.
Como se puede ver el usuario dispone de varios botones tales como afiadir, editar o eliminar una
etiqueta existente, filtrar los datos en caso de que el nimero de elementos mostrados sea muy
grande.

El boton de buscar actua como filtro y restringe los elementos mostrados.

Acciones
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<Anadir>
Se muestra un formulario de alta de una nueva etiqueta.

<Editar>
Se muestra un formulario de edicion de una etiqueta seleccionada.

<Eliminar>
Se elimina la etiqueta seleccionada.

<Filtrar>
Filtro de informacion.
<Buscar>

Busca registros concordantes, similar a la opcion de filtrado.

<Limpiar>
Borra la busqueda realizada.

15/24



3.3

BUSCADOR - UTILIDADES

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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Esta seccion permite realizar una serie de acciones concretas sobre la informaciéon gestionada en la base de

datos.

kontsumosBIDE

USER_ADMIN estaen: |nicio » Buscador

Agenda de Contactos

Castellano  Cambiar |dioma [#

MANTENIMIENTO BUSCADOR/UTILIDADES

SEGUIMIENTO DE ENVIOS

4| |-

*CONSUMO EUSKADI*
ASOCIACIONES DE CONSUMID.
FORMACION EN CONSUMO
INFORMACION EN CONSUMO
JUNTA ARBITRAL DE C. DE V-G
JUNTAS ARBITRALES
*KONTSUMOBIDE*

OoMICs

] *CONSUMO-CCAA™

#-[] *CONSUMO-ESTADO"

#-[] *CONSUMO-EUROPA*

£-[] INST. - *PAIS VASCO - EUSKADI

2

¢

-[J INST. - CCAA'Y CIUDADES AUTONOMAS
[ INST. - SUPRATERRIT. DEL ESTADO

[ INST. - EUROPA

[J GRUPOQ PRUEBAS MAILING

-0 —z2
[J SIN ACTUALIZAR

Seleccién de: ® Entidad © Contacto
Entidades: # Activas [ No activas

Cadigo de organismo: I:|

Nombre: |ACU

Tipo: ¥ KontsumoGest ¥/ Oferta Fermativa ¥ KentsumoMet ) Consulta Web

® Cualquiera © Todos

Leocalizacien: ® Todes ' Estade ' Extranjero

Direccion: |

Ultima fecha de pegge: B
actualizacion .

Hasta:

Etiquetas |

Editar

BUSCAR [REIGLET

(=] Nombre &

||ACUBI, ASOCIACION CONSUMIDORES y USUARIO!

Localizacién

Teléfono Email

943640488 jlazaro@bilbomatica.es

/| /ACUBI, ASOCIACION CONSUMIDORES y USUARIO!

Trun(Gipuzkoa)

943632194 jlazaro@bilbomatica.es

) |/ASOC. DE JUB. EVACUADOS GUERRA CIVIL BIZKA!

Bilbao(Bizkaia)

944447195 jlazaro@bilbomatica.es

'l |Biblioteca Dpto. Derecho Civil Facultad Derecho

MADRID

jlazaro@bilbomatica.es

) Biblioteca Facultad Derecho ICADE

MADRID

jlazaro@bilbomatica.es

| ||Biblioteca Facultad Derecho Univ. Alcala

ALCALA DE HENARES

jlazaro@bilbomatica.es

) | Biblioteca Facultad Derecho Univ. Alicante ALICANTE/ALACANT jlazaro@bilbomatica.es
[} |Biblioteca Facultad Derecho Univ. Autonoma CANTOBLANCO jlazaro@bilbomatica.es
|l 'Biblioteca Facultad Derecho Univ. Burgos BURGOS jlazaro@bilbomatica.es

|| |Biblioteca Facultad Derecho Univ. Cadiz

JEREZ DE LA FRONTERA

jlazaro@bilbomatica.es

0 seleccionados

Pagina de 4

Siguients Ultima Pégina

Mostrando 1 - 10 de 31

[Seleccione un tamafio]~

[Seleccione tipo de excel] -

SOBRES | EXCEL

DETALLE

Departamento de Sanidad y Consumo - Gobiemo Vasco - 2012
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Detalle

kontsumogiDE

USER_ADMIN estaen: Inicio » Buscador

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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Agenda de Contactos

Castellano

Cambiar Idioma [

{ MANTENIMIENTO

BUSCADOR/UTILIDADES ‘ SEGUIMIENTO DE ENVIOS

J

talle de cerrar -
& = | < LECCION POR CODIGOS
“CONSUMO EUSKADI* J Nombre: -
ASOCIACIONES DE CONSUMI
FORMACION EN CONSUMO Castellano®: ‘ ‘
INFORMACION EN CONSUMO : ACUBI, ASOCIACION CONSUMIDORES
JUNTA ARBITRAL DE C. DE V- Euskera®:  [aCUBI, BIDASOAKO KONTSUMITZAILLEY]
JUNTAS ARBITRALES .
KONTSUMOBIDE* ar: [
OMICs Tipo: ¥ KontsumoGest ¥ Oferta Formativa ¥ KontsumoMet  Consulta Web
- [] *CONSUMO-CCAA* L ) )
& [ “CONSUMO-ESTADO"* Estado: Activa No activa
-] *CONSUMO-EUROPA* Localizacién: ' Estado Extranjero
&[] INST. - "PAIS VASCO - EUSKADI ) .
-] INST. - CCAA Y CIUDADES AUTOI T ‘ ‘
B[] INST. - SUPRATERRIT. DEL ESTAI T.H./Provincia: ‘Gipuzkga ‘
[ INST. - EUROPA Municipio:
- [0 GRUPO PRUEBAS MAILING unicipio:  [frun |
[ Los de inguru Localidad:  [frun |
w0 _21
=0 22 Calle:  [Fueros |
[ SIN ACTUALIZAR portal: |2 ‘
Complemento ‘ BUSCAR [EEIIEN
direccion :
Observaciones: Email
jlazaro@bilbomatica.es
jlazaro@bilbomatica.es
jlazaro@bilbomatica.es
4 . jlazaro@bilbomatica.es
—— l |
il i
Fe—=r jlazaro@bilbomatica.es
jlazaro@bilbomatica.es
[ Biblioteca Facultad Derecha Univ. Autonoma CANTOBLANCO jlazaro@bilbomatica.es
| | Biblioteca Facultad Derecho Univ. Burgos BURGOS jlazaro@bilbomatica.es
o

Biblioteca Facultad Derecho Univ. Cadiz

JEREZ DE LA FRONTERA

jlazaro@bilbomatica.es

1 seleccionados

Pagina |1 de 4

Siquiente Ultima Pdaina

10

v Mostrando 1 - 10 de 31
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— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Email

da de Contactos

kontsumg ==
Cambiar Idioma [#]
USER_ADMINestaen: Inicio » E Destinatarios: jlazaro@bilbomatica.es;
destinatario(s) seleccionado(s) 1 con email 1
= = ceor POR CODIGOS
= [¥] *CONSUMO EUSKADI : S : : .
ASOCIACIONES DE [Direccién de correo del destinatario del informe]
FORMACION EN CC  Direccién de origen: [cabadfergdn.ejiedes.net |

INFORMACION EN
JUNTA ARBITRAL[  Asunto: ‘ |

JUNTAS ARBITRAL
“KONTSUMOBIDE* ®  Contenido estatico ) Contenido dindmico
OMICs
&[] *CONSUMO-CCAA* .
[ "CONSUMOESTADO*| @ Envio mediante Kontsumanet
-] *CONSUMO-EUROPA* @ .
-] INST. - *PAIS VASCO - | Solicitar confirmacion de lectura
# [ INST.-CCAAY CIUDA [ enviar a los contactos
-] INST. - SUPRATERRIT,
[1 INST. - EURDOPA Mensaje: ~ | Font Family | ~| Font Size -
[0 GRUPO PRUEBAS MA|
[ Los de inguru | A-2-
-0 21
m- B

- 22
[ SIN ACTUALIZAR —————
Email
jlazaro@bilbomatica.es

jlazaro@bilbomatica.es

jlazaro@bilbomatica.es

Adjuntar Ficheros: | Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado 4 Subir todos € Cancelar todos @ Eliminar todos jlazaro@bilbomatica.es

jlazaro@bilbomatica.es

jlazar

jlazaro@bilbomatica.es
@ jlazaro@bilbomatica.es
jlazaro@bilbomatica.es

Biblioteca Facultad Derecho Univ. Cadiz JEREZ DE LA FRONTERA | ‘ jlazaro@bilbomatica.es

Paginal1 [de 4 Siguiente Ultima Pdgina [10 ¥ Mostrando 1 - 10 de 31

1 seleccionados

cerrar

k a de Contactos

Destinatarios: jlazaro@bilbomatica.es;
kontsuma Cambiar oz [®

USER_ADMIN estaen: |nicio » Bu

destinatario(s) seleccionado(s) 1 con email 1

Cco: | | J
[Direccién de correo del destinatario del informe]

4 = Direccién de origen: |(abadfar@dn‘5]iades‘net | POR CODIGOS
=[] “CONSUMO EUSKADI* .
ASOCIACIONES DE ( ASUnt: [ |
FORMACION EN CON
INFORMACION EN C{ ® Contenido estitico ) Contenido dinamico
JUNTA ARBITRAL DI
JUNTAS ARBITRALE| . "
"KONTSUMOBIDE" ¥ Envio mediante Kontsumonet
OMICs [0} solicitar confirmacién de lectura
&[] *CONSUMO-CCAA* B
- [] *CONSUMO-ESTADO* ) Enviar a los contactos
&[] *CONSUMO-EUROPA* )
®-[] INST - *PAIS VASCO -E| Mensaje: B 7 U s - FontFamily |- Fontsize |-
@[] INST. - CCAA Y CIUDAD) oa
-] INST. - SUPRATERRIT. [ | I ¥ A-2-
[ INST. - EUROPA
[0 GRUPO PRUEBAS MAIL
[ Los de inguru
@0 _Z1
w0 _Z2
[ SIN ACTUALIZAR —
Buscar JEELITIET
Email
jlazaro@bilbomatica.es
Adjuntar Ficheros: | Elegir archives | Ningun archivo seleccionado | 4 Subir todos | | €) Cancelar todos ~  Eliminar todos ArErEE e
jlazaro@bilbomatica.es
[ testitxt jlazaro@bilbomatica.es
text/plain 0.01 K8 jlazaro@bilbomatica.es
( | | 4 Subir € cancelar jlazaro@bilbomatica.es

jlazaro@bilbomatica.es

i

jlazaro@bilbomatica.es

@ jlazaro@bilbomatica.es

Mostrando 1 - 10 de 31
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Seleccién por cédigos

kontsumosBIiDE

USER_ADMINestaen: Inicio »

Buscador

MANTENIMIENTO BUSCADOR/UTILIDADES SEGUIMIENTO DE ENVIOS

o
“CONSUMO EUSKADI*
ASOCIACIONES DE CONSUMID.

FORMACION EN CONSUMO Seleccion de: ® Entidad
INFORMACION EN CONSUMO e =

Contacto

“KONTSUMOBIDE*
. -[7 omiCs

&[] "CONSUMO-CCAA™

& [ *CONSUMO-ESTADO*

Codigos a seleccionar

<ENTIDADES>
487 18EFCE3" >

[ SIN ACTUALIZAR

Biblioteca Dpto. Derecho Civil Facultad Derecho

Biblioteca Facultad Derecho ICADE

Biblioteca Facultad Derecho Univ. Alcala

_campol10"> dato campo 10 para entidad 1</ y

»

EJie

# [] *CONSUMO-EUROPA* campo 1 para entidad 1</CAMPO1>
@[] INST. - *PAIS VASCO - EUSKAI campo 2 para entidad 1</CAMPOZ2>
#-[] INST. - CCAAY CIUDADES Al campo 3 para entidad 1</CAMPO3>
%[ INST. - SUPRATERRIT DEL ES campo 4 para entidad 1</CAMPO4>
' [0 INST. - EUROPA campo 5 para entidad 1</CAMPQ5>
[[] GRUPO PRUEBAS MAILING campo 6 para entidad 1</CAMPOG>
[ Los de inguru campo 7 para entidad 1</CAMPO7>
T O _z1 campo 8 para entidad
0 ] campo 9 para entidad

MADRID
MADRID

ALCALA DE HENARES

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Agenda de Contactos

Castellano  Cambiar Idioma [#

SELECC] DIGOS

JUNTAS ARBITRALES leccién por cédigos .

BUSCAR QEilylsi=Tg

Email

ACUBI, ASOCTACION CONSUMIDORES y USUARIOS Irun(Gipuzkoa) 943632194, jlazaro@bilbomatica.es
ACUBI, ASOCIACION CONSUMIDORES y USUARIOS 943640488 Jjlazaro@bilbomatica.es
ASOC. DE JUB. EVACUADOS GUERRA CIVIL BIZKA Bilbao(Bizkaia) 944447195 jlazaro@bilbomatica.es

jlazaro@bilbomatica.es
jlazaro@bilbomatica.es

jlazaro@bilbomatica.es

Biblioteca Facultad Derecho Univ. Alicante ALICANTE/ALACANT jlazaro@bilbomatica.es
Biblioteca Facultad Derecho Univ. Autonoma CANTOBLANCO jlazaro@bilbomatica.es
Biblioteca Facultad Derecho Univ. Burgos BURGOS jlazaro@bilbomatica.es

Biblioteca Facultad Derecho Univ. Cadiz

0 seleccionados

3.3.1.0bjetivo

JEREZ DE LA FRONTERA

Pagina [1

de 4

Siguiente Ultima Pagina [0 ¥

jlazaro@bilbomatica.es

Mostrando 1 - 10 de 31

El objetivo de esta pagina es buscar elementos que respondan a unos criterios definidos por el usuario.
A partir de esta lista, el usuario puede realizar diversas acciones.
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— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informética del Gobierno Vasco

3.3.2.Manejo de la pantalla

Realizando una busqueda se genera un envio, que no es mas que un grupo de elementos
seleccionados desde la tabla.

Las acciones a realizar son:

o

Sobres: De los elementos seleccionados, se generara etiquetas para sobres, con dos opciones
de tamano posible.2x8 y 3x8.

Excel: De los elementos seleccionados se generara una hoja Excel con un resumen de los
campos Y la jerarquia de los elementos.

Email: Esta opcion crea una plantilla de envio de correo. Esta plantilla contendra diversos
campos que en un proceso interno enviara un correo a todos los destinatarios seleccionados.

En caso de lanzarse un mail masivo, si alguno de los destinatarios estd marcado como
KONTSUMONET aparecera la opcion ‘Envio mediante Kontsumonet’, marcado por defecto, que
determina si se realiza el envio mediante el médulo de comunicaciones de Kontsumonet o por la
forma tradicional via mail.

Para entidades existe esa dualidad. Para contactos siempre sera via mail.

La opcion ‘Solicitar confirmacion de lectura’ agrega al cuerpo del mensaje los textos de
confirmacién de lectura:
“Posta hau jaso duzula konfirmatzeko, sakatu esteka honetan”
“Para confirmar la recepcién de este correo, por favor, haga clic sobre el siguiente
enlace”
Detalle: Obtiene el detalle de un elemento y solo un elemento seleccionado (solo consulta).
Acciones Masivas: Aqui se podra realizar dos acciones:
» Activacion o desactivacién de entidades
» Asociacién de entidades a grupos
» Cambios de tipo de accesos a las aplicaciones
Seleccion por cédigos: Otra forma de filtrar elementos.

Modificar: Redirige al mantenimiento de la entidad seleccionada donde se pueden realizar
cambios sobre la misma.
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3.4 SEGUIMIENTO Y ENVIOS

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobierno Vasco

La pantalla de seguimiento y envios muestra la actividad de correos electronicos enviados.

kontsumosBIDE

Agenda de Contactos

Castellano  Cambiar Idioma [®
USER_ADMIN estaen: |nicic » Seguimiento de Envios
| MANTENIMIENTO | BUSCADOR/UTILIDADES SEGUIMIENTO DE ENVIOS
Envio (Asunto): | \
Fecha de envio: Desde: 19/10/2016 [E] V0 Hasta: 19102016 =
Buscar | Limpiar
Envio
Envio Fecha envio N° Contactos Ne Entidades N° Total Con email Enviados OK N° Envios Leidos
1551 copy of => 1405 todo clickado 19/10/2016 15:56:10 1 2 3 3 3 0
1405 todo clickado 19/10/2016 14:06:24 1 2 3 3 3 1
1349copy of - 1155 mezcla entidades con envio a co 19/10/2016 13:50:02 2 3 3 3 0
1155 mezcla entidades con envio a contactos 19/10/2016 11:56:28 2 3 3 3 0
1101 solo contacto 19/10/2016 11:02:00 1 0 1 1 1 0
1047 - copy of 0921 - 2 entidades con contactos 19/10/2016 10:47:32 1 2 3 3 0 0
0921 - 2 entidades con contactos 19/10/2016 09:22:33 1 2 3 3 0 0
- ante Pagina[t |de1 Mostrando 1 - 7 de 7
Ver mensaje = Eliminar
Destinatario de envios
Enviado OK Leido Fecha Lectura Entidad/ Contacto Nombre
7] = o1
-
73} 4 s} ACUBIL, ASOCIACION CONSUMIDORES y USUARIOS DEL BIDASOA
73} 4 ACUBI, ASOCIACION CONSUMIDORES y USUARIOS DEL BIDASOA
e Ante Paginafl |de1 | Siguiente Lltima Pag Mostrando 1 - 3 de 3

>> Aviso Legal | Privatidad Departamento de Sanidad y Consumo - Gobiemo Vasco - 2012
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3.4.1.0Objetivo

El objetivo de ésta pagina es mostrar los envios realizados y controlar su seguimiento.

3.4.2.Manejo de la pantalla

Cuando el usuario accede a esta pagina se le presenta unos criterios de busqueda que permiten
filtrar los envios que cumplen los criterios de seleccion.

La pagina esta dividida en tres areas:
Busqueda: Donde se introduce ciertos parametros para filtrar los envios realizados.

¢ Envio (asunto): Parte de asunto para buscar.
¢ Intervalo de fechas: Fechas de envio

Envio: Donde se muestran los envios realizados que cumplen los criterios de seleccion.
e Envio

Fecha envio

N° de contactos

N° de entidades

N° Total

Con email

Enviados OK

N° envios leidos

e 6 o o o o o

Destinatario de envios: Se lista los destinatarios del envio seleccionado en la tabla de envios.

e Enviado OK

e Leido

e Fechalectura

e Entidad/Contacto

e Nombre
Acciones

e <Eliminar>
Se elimina el registro (envio) seleccionado.

e <Ver mensaje>

Abre un pop-up donde se visualiza el mensaje original permitiendo a su vez <modificar> su
contenido para realizar otro envio.
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USER_AUMINESIEIL IILI0 »  SEYUIIENID UE ENVIS

MANTENIMIENTO | BUSCA|
e I

Envio (Asunto):
Destinatarios:
Fecha de envio:
destinatario(s) seleccionado(s) 2 con email 2
Cco: ‘ |
- = Buscar | Limpiar
[Direccion de correo del destinatario del informe] P
Direccién de origen: ‘ |
) Asunto: ‘1551 copy of == 1405 todo clickado |
Envio
Envio Enviados OK N Envios Leidos
1551 copy of => 1405| ¥ Envio mediante Kontsumonet 3 @
1405 todo clich & solicitar confirmacion de lectura g 1
1349copy of - 1155 mezcla ent| . 3 o
¥ Enviar a los contactos
1155 mezcla entidades con 3 o
1101 solo conf  MeNSaje: Texto del mail 1 0
Entidades con contactos
1047 - copy of 0921 - 2 entid 2 clickados 2 2
0921 - 2 entidades o A la copia se | incorpers 1 adjunte 0 o
Mostrando 1 - 7 de 7
Documentos adjuntos Ver mensaje Eliminar
testl.bxt
‘ o Paginalt |del s Mostrando 1 - 1 de 1 ‘
Destinatario de envios
Enviado 0K u
%) {10S DEL BIDASOA
[ ODIFICAR
10S DEL BIDASOA
Anterior Pagina Mostrando 1 - 3 de 3

Aviso Legal | Prvacidad Departamento de Sanidad y
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BUSCA

Envio (Asunto)

Fecha de envio

Envio
1551 copy of => 1405
1405 toda dlich

1349copy of - 1155 mezcla ent

1155 mezcla entidades con

1101 solo conf

1047 - copy of 0921 - 2 entid

0921 - 2 entidades co|

Destinatario de envios
Enviado OK L

%]
&
%]

»» Aviso Legal | Privacidad

Consulta e-m cerrar —J

Destinatarios:

destinatario(s) seleccionado(s) 2 con email 2

‘ Buscar

Limpiar
[Direccion de correo del destinatario del informe] P
Direccion de origen: ‘ ‘
Asunto: [1551 copy of => 1405 todo clickado |
@ Contenido estatico Contenido dindmico e O e oo
3 0
¥ Envio mediante Kontsumonet B B
. 3 0
¥ Salicitar confirmacion de lectura
3 0
¥ Enviar a los contactos A o
Mensaje: B 7 U &= - FontFamily - Fontsize - ° o
- 0 0
G |4 40 " | = EA-P-
Mostrando 1 - 7 de 7
Texto del mail
Entidades con contactos
3 clickados
A la copia se le incorpera 1 adjunte
Ver mensaje | Eliminar
Documentos adjuntos
testl.txt | 0]

paginat | de 1 Mostrando 1 - 1 de

: ]
10S DEL BIDASOA

Adjuntar Ficheros: | Elegir archivos | Ningtin archivo seleccionado 4 Subir todos

€ Cancelar todos

10S DEL BIDASOA

Mostrando 1 - 3 de 3

e Sanidad y Consumo - Gobiemo Ve

0 -2012
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